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Come configurare e utilizzare ’APP CTIconnect iOS

Nota tecnica

NB: L'applicazione & compatibile solo con WMS3.0

Per il corretto funzionamento dell'applicazione € necessario essere in possesso di un PBX Wildix raggiungibile
su un indirizzo IP Pubblico tramite le porte:

TCP 80 e TCP 5060

RTP come indicato dalle impostazioni della WMS (nel menu Impostazioni -> PBX -> SIP-RTP) dalla prima all'ul-
tima porta RTP

In caso di non corretto funzionamento, vi invitiamo a contattare I'amministratore del sistema.

Inserimento parametri PBX e CTlconnect
Awviare CTlconnect iOS e inserire i parametri richiesti:

¢ Wildix PBX:
indirizzo IP 0 nome host pubblico del sistema Wildix

¢ Login:
login dell'utente per I'accesso a CTl Connect PRO

* Password:
password dell'utente per I'accesso a CTl Connect PRO

Fod T 1344 €y

Wildix PBX pbx.ltd.com
Usa SSI O
Login name

Hascworl eeeseesssee

QWERTYUIOP
AlS[DFIGIHJKIL

_dz|x[c|visinmE

Avanti
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Impostazioni

Selezionare “Impostazioni” nel menu. E’ possibile: cambiare lo stato della presence, impostare il messaggio di
stato, impostare i propri dati personali e le preferenze per le chiamate in entrata

Stato o Presente >

Messaggio Meeting

Profilo utente >

Funzionalita >

- Selezionare “Profilo utente” per poter cambiare i propri dati personali: I'indirizzo email, il numero cellulare, la
password

- Selezionare “Funzionalita” per accedere alle preferenze delle chiamate

- Premere “Fatto” per applicare le modificazioni, premere “Indietro” per tornare al menu precedente

G 'Profilo utente | oo |

Informazioni personali Inoltro delle chiamate
Email" elena komilova@wilc Occupato VOICEMAII >
Mobile +3806 T Non disponibile VOICEMAI >
Prefisso Forza VOICEMAI >
Cambia la password

Non disturbare
Attuale

Awviso seconda chiamata
Nuova

Y o Ll C
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Configurazione della rubrica

od = 13227 =
Generali 1
m Suoni >
u Luminosita e sfondo >
u Privacy >
&5 iCloud >

i Posta, contatti, calendari >

.- Note >
D Promemoria >
_ \J Messaggi >

1. Aprire il menu “Impostazioni” dell'iPhone
-> “Posta, contatti, calendari”

wpostaroni | Posta, contatti, cal...

Account

= = z
Contatt)

wﬂ >
Contatti

Aggiungi account... >
Scarica nuovi dati Push >
Mail

Mostra 50 messaggi recenti >

Anteprima 2linee >

L O MEL La. LAtk Laa. AN ~

2. Scegliere “Aggiungi account”
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Microsoft:

Exchange

GmMuil

YaHoO!

Aol.

Microsoft:

- Hotmail

Altro

3. Scegliere “Altro”

Posta

Aggiungi account Mail >
Contatti

Aggiungi account LDAP >

Aggiungi account CardDAV >

Calendari
Aggiungi account CalDAV >
Aggiungi calendario >

4. Scegliere “Aggiungi account CardDAV”
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Server pbx.itd.com
Nome utente oo
Password eeeceee

Descrizione “ome azendd

Q/WERITIYU I 0P
AS|DIFIGIHIJIKIL
iz|xjclviBNmi

5. Inserire nome del Server - Nome utente
- Password - Descrizione

6. Vai in Contatti, in pochi minuti saranno

disponibili i tuoi contatti del CTI Connect PRO
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Tastierino

Chiamata da Tastierino

Nel menu “Tastierino” & possibile scegliere di effettuare chiamate con il client SIP* o tramite Callback™*
(servizio Mobility).

E’ possibile scegliere la tipologia della chiamata attraverso il tasto VolP / GSM.

Note

* Alcuni operatori 3G bloccano il traffico dei pacchetti SIP e, di conseguenza, I'audio VoIP.

** con Callback & possibile effettuare una conversazione senza costi di chiamata, tramite callback da parte del
PBX Wildix.
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Contatti

I menu “Contatti” permette di visualizzare i propri contatti, effettuare una chiamata € iniziare una chat.
Selezionare il contatto desiderato per visualizzare i numeri telefonici e I'indirizzo email.

Pod = ., 14:59

admin

. 3241
Adriano Perrone o

Alexander Solomentsev e P—

Alexander Soloviov wers elona komilova@wildix.com

Alexandr Salnikov
Chat

Apple Test

Artem Kushnir

' 9

Chat da Contatti

Premere il tasto “Chat” per iniziare una chat con I'utente selezionato

Chiamata da Contatti

Selezionare il numero telefonico del contatto che si desidera chiamare e scegliere la modalita VolP SIP oppure
Mobility (servizio Callback su rete GSM).

Chiama

Via mobility +38067 7" ===
Via VolP +38067 7m===71

Annulla
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Cronologia

I menu “Cronologia” permette di visualizzare la cronologia chiamate e di effettuare le chiamate.

Selezionando il contatto viene iniziata una chiamata.

Fod T 3 18:07 L
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Colleghi

Nel menu “Colleghi” & possibile monitorare lo stato di attivita dei propri colleghi, iniziare una chat, effettuare le

chiamate.

2 Emiliano Tomasoni (1...

2 Vadim Ruban (323) LR

" 2 van Michelazzi (103)  Sou,

) Alexander Soloviow (3...

1 ) Eticolove Ngankeng. ..

< Dimitri Osler (106)

G Eugenio Chemolyev...

Chat

Cliccare sull’'utente per iniziare una chat:

Wod = 15:28 -
ok!

graze e complment: per la velocta

Ciao, dobbiamo fare alcuni screenshot per
Phone

U M PUOE CHaMare Con 20 dstance? (el
fberc)

ti chamo
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Chiamata

Premere il tasto “Chiama” per effettuare una chiamata dalla chat. Tenere il tasto premuto per alcuni secondi per
poter scegliere la modalita con cui effettuare la chiamata (VolP o Mobility)

Post-it

Premere il tasto Post-it per cambiare la modalita di comunicazione.

143 f1.10

Colleghi nologia Colleghi
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