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Wildix CDR-View permette di visualizzare e monitorare in tempo reale |'attivita telefonica dei
collaboratori all’interno dell’azienda. Questo strumento semplice ed efficace consente di
accedere ai dati attraverso diversi filtri e crea rapporti relativi ai costi, alle durate delle
chiamate, all’operatore ecc... | dati vengono visualizzati in tabelle e grafici.

Requisiti

Utilizzo

Specificare i dati per analisi

Utilizzare i campi Raggruppa per e Filtra per
Selezionare la tabella o i grafici per visualizzare i risultati
Scegliere il report conveniente

Esempi

Visualizzare dati come Tabella

Visualizzare dati come Grafico

Altre funzioni

Salvare il report

Visualizzare in full screen
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Cambiare il periodo di sincronizzazione
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Requisiti

Per |'utilizzo di CDR-View & necessario Java

Utilizzo

Specificare i dati per analisi

Nel campo Analisi eventi, utilizzare i filtri per la selezione dei dati

e Direzione (Interno — Esterno, Esterno — Interno, Interno — Interno; & possibile inserire il
numero oppure il nome utente nei campi “Da”, “A”)

e Servizi (Chiamate, FAX, VoiceMail)

e Costo

e Periodo

¢ Durata

e linee

Cliccare su Applica dopo aver scelto i dati da visualizzare
Cliccare su Reset per azzerare tutti i filtri selezionati in precedenza

Utilizzare i campi Raggruppa per e Filira per

Raggruppa per v Filtra per v

“Raggruppa per” permette di scegliere il modo di raggruppare i dati per:

¢ Ora

e Ora del giorno

e Giorno

e Giorno della settimana
* Mese

e Mese dell’Anno

e Anno
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e Utente

¢ Gruppo

e Business partner
e Azienda

¢ Numero

e Linea

e Paese

e Classe

e Comunicazione fra Utenti (i risultati possono essere mostrati solo come una Tabella)
e Comunicazione fra Gruppi |i risultati possono essere mostrati solo come una Tabella)

Cliccare su Disabilita raggruppamento per azzerare i parametri selezionati in precedenza.

“Filtra per" permette di selezionare i parametri dei dati che si vogliono visualizzare:

e Count of events (Totale eventi, Totale per servizio, Totale per stato, Totale per direzione)

e Cost of events (Costo, Costo per servizio, Costo medio per servizio)

e Talk time of events (Durata, Durata per direzione di chiamata, Durata media per direzione

di chiamata)

Cliccare su Reset per azzerare i parametri selezionati in precedenza.

Selezionare la tabella o i grafici per visualizzare i risultati

Selezionare la modalitd di visualizzazione dei risultati:

Visualizza dati come : Tabela Grafico a inee Grafico ad area Grafico a torta

e Tabella:

Analisl per Paese I B:3%0 por Lvers o oggr Chawmate

Visuahzza datl come Tabela Gnafco a nee  Gaafico ad ama Geatco a tota  Geafco & Dane Geatco a colonne
Paese Everd  Eventocal Evertinentata Everdiinuscta Costo  Durata conversazione Durata conversazone
Nvo m 0 10 o5 0.00 a4 QX602
France 3 0 0 3 0.00 000738 000000
kan 1 0 0 1 000 000000 000000
Ealy w7 ° [ X7 0.00 12D 000000
Moldova 1 0 0 1 0.00 00 0000 000000
Spain 1 0 0 1 0,00 000543 000000
Sweden 1 - 0 1 0.00 00 0000 000000
Unfed States 1 0 1 0 0.00 Q0000 000000
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Grafico a barmre

Grafico a colonne

Ragyreips jor

Filtra pat

Durata conversazione in Ingresso Durata conversazione in uscta Durata squilo

003829
00.00:00
00000
075326
000000
000000
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000000
ox2927
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e Grafico a linee o Grafico ad area:

Analinl per Passe FiRvato per Evens 0 ogpr Chamane.

ViSusiEzs dan come Totete  Oufco s e Oufn of ame  Ouion o brts  Gufion & bame  Gafin & oalsane

Raganaps por \ Fivn g > Sdme wimns
SO0
45000 ¥ Dorata totale
40000
32000 4 Totale Surats conversazione
m W Duraia COMVersanone i Ngresso.
2000 W Totale comvensazions in usots
15000
10000 #- Durata squilo
2000
0 —_— e - -
e > Ad ol >
& & ¢ 4 & 4 P 4 f’
Analinl per Paese Flvat) per Evens @ 0gpr Chamate.
Visuakzza dad come Tatete  Ouniin o brae  Gufn of awe  Gufun o e Guafon & b Oafln & ol Hagiaie por - Flvn por - TP
120000
100000 B Dorata waate
80000 B Totale durata convenazions
60000 B Ourata conversazione in ingresso
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° T T 1
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Analisl per Pacse F il a0 per Evers & oggr, Chisemate

Tebels Omfcosines Owico sdaws Gmfco s lods  Owico s dase  Omwico & colonee Mazzmscs ser - T par - ramn rhem

Scegliere il report conveniente
E’ possibile creare dei report preconfigurati

Cliccare su Carica report e scegliere il report desiderato nel campo “Report Disponibili”

Report disponibili Carica report v

Possono essere creati i seguenti report:

e Lista veloce (Giornaliero, Settimanale, Mensile)

e Report generale (Giorno, Settimana, Mese, Anno)

o Statistica generale (Per gruppi, Per trunk)

o Statistica eventi esterni (Eventi falliti, Chiamate perse, Fax in uscita e in ingresso, Voicemail
ricevuti)

e Analisi traffico esterno (Eventi in uscita per Paese o classe di chiamata, Eventi in ingresso
per Paese o classe di chiamata)

e Analisi costo (Statistica interni, gruppi, linee, classi di chiamate, Statistica per Paese di
destinazione)

o Utilizzo linea (Per gruppi per data corrente, settimana corrente o mese corrente)

e Classifica (Numeri piU chiamati, Chiamate in ingresso piu ricevute, Paesi pib chiamati)

E’ infine possibile visualizzare report precedentemente creati o condivisi da altri utenti,
selezionando:

e Report condivisi

e Report personali

Una volta creato il rapporto preconfigurato, i filtri si adattano automaticamente.

Es.: Report disponibili = Carica report = Analisi traffico esterno = Eventi in uscita per
Paese:
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Analisi per Paese Fitralo per Eventi di questo mese; Eventi da qualsiasi numero Interno a qualsiasi numero Esterno.

Direzione Costo
Eventi da quaisiasi numero Interno a qualsiasi numero Qualsa:
Servizi Periodo:
Quaisias Eventi Al questo mese
Reset Appica

Direzione: Solo gli eventi da qualsiasi numero interno a qualsiasi numero esterno

Periodo: Solo gli eventi di questo mese
Raggruppa per: Paese

Raganpps per
Om
Ora cel gorno
Gieno

Gorno della settimana

Mese delfAnno

Utensto

Geugpo
Business partner
Azienda

Linea

Paoso

| filtri possono essere modificati nel report (per esempio, cambiando il Periodo viene

mostrato lo stesso rapporto, ma per un altro periodo di tempo, efc)

Esempi

Visualizzare dati come Tabella

Dopo aver impostato i filtri, scegliere il modo di raggruppare gli eventi cliccando su

“Raggruppa per” e selezionando il parametro da mostrare
ggruppa p p .

Per esempio, scegliere “Raggruppa per Linea”:
Trunk (Linea) diventa la prima colonna nella tabella

Trunk Eventi Costo Durata conversazione Durata squiio
Altro 2263 0.00 20:50:55 03:51:54
0461184 48 0.00 00:14:25 00:00:00
0461184 105 0.00 02:14:24 00:00:04
487340 49 0.00 01:00:04 00:04:55

Vengono mostrati i parametri: Eventi, Costo, Durata conversazione.

Utilizzare “Filtra per” per aggiungere piU parametri da analizzare, per esempio Count of

Events = Totale per servizio e Talk time of events = Durata per direzione:

Trunk Eventi Eventichiamate EventiFax Eventivoicemad Costo
Altro 2270 2270 0 0 0.00
04611 48 48 0 0 0.00
046118¢ 105 < 101 0 0,00
48734 49 49 0 0 0.00

Cosi vengono mostrati i parametri: Totale eventi e Totale per servizio (chiamate, fax,
voicemail) e Durata conversazione Totale e Durata per direzione (locale, in ingresso, in

uscita)
Durata conversazione Ourata conversazione Durata conversazione in ingresso  Durata conversazione in uscta
20:50:55 00:00:00 00:00:00 20:50:55
00:14:25 00:00:00 00:00:00 00:14:25
02:14:24 00:00:00 00:00:00 02:14:24
01:00:04 00:00:00 00:00:00 01:00:04
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Il totale di ogni campo viene mostrato in fondo alla tabella:

11.262 0 0 0 0,00 271:37:15 00:00:00 00:00:00 271:37:15 17:54:24

Cliccando sulla riga di intestazione della colonna & possibile organizzare i dati per ordine
(crescente, decrescente).

Visualizzare dati come Grafico

Selezionare il parametro nel campo “Raggruppa per” e i parametri nel campo “Filtra per”
per visualizzarli sugli assi Xe Y .

Per esempio, selezionare “Raggruppa per Gruppo” e “Filtra per Count of events = Totale
per stato”. | gruppi vengono mostrati sull'asse X e la quantitd degli eventi vengono mostrati
sull’asse Y.

Vengono mostrati: il totale eventi, il totale delle risposte e quello delle perse per ogni gruppo:

Totale eventi
- Tolale risposte

500 4 M- Tolale perse

) ]
- ®,

600
=

o — L

E’ possibile selezionare i parametri aggiuntivi in “Raggruppa per”. Per esempio, selezionare
“Talk time of events” = “Durata per direzione”

Durat otale
M- Totale curatsy conversazione
- Durats conversazone in iIngrosso
- Totale conversazione in uscia

M- Durats squitio
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E’ possibile mostrare lo stesso report in diversi grafici.
Per esempio, cliccando su “Visualizza dati come = Grafico a barre”. | Gruppi compaiono
sull'asse Y e la quantita degli eventi sull’asse X:

Sviluppo - I
Ammlnls'raZIone i _
Manager_com | _ pureta toisie

I Totale durata conversazione

Call_center _ B Ourata conversazione in ingresso

B Totale conversazione in uscita

T T T T
0 50000 100000 150000 200000 M Ourata squillo

Per visualizzare le informazioni come “Grafico a torta” & necessario selezionare solo uno
dei tre parametri in “Filtrare per”: Totale eventi, Costo o Durata.

Per esempio, selezionare “Durata” per confrontare la percentuale della durata delle
chiamate di ogni gruppo con la durata totale delle chiamate (100%):

Supporto
B Call_center_CDR
B Call_center
B Manager_Com
B Commerciali

Amministrazione

B France
B Tecnic
B Sviluppo
B Demo
Altre funzioni
Salvare il report
Carica report v Salva report

o Cliccare su “Salva report”

e Inserire il nome e la descrizione
e Spuntare “condividi questo report” (opzionale)
e Cliccare su “Invia”
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Per visualizzare i rapporti salvati, cliccare su “Carica report” = Report condivisi o Report

personali

Per salvare il report sul vostro PC, cliccare su “Esportare il report”

Salva report Esportare ilre...

Visualizzare in full screen

Cliccare sulla icona che si trova a destra del tasto “Filtra per”:

Cambiare il periodo di sincronizzazione

. B £} |mpostazioni
e Cliccare su “Impostazioni”: _

Impostazioni
e Scegliere il periodo: St

sincronizzazione eventi:
Ultime 2 settmane v
Sava Arnula

e Cliccare su “Salva”
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v Filtra per v Ll

,| Attivare/Disattivare la modalita full screen
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Contatti —

Italia: Francia:
+39 0461.1715112 +33 176 747 980
support@wildix.com support@wildix.fr
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